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W swoich dziataniach trzeba
miec poparcie zarzadu.
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Bardzo czesto jest to tadunek przewozony
przez firmy bez jakiegokolwiek zabezpie-
czenia. Poszczegdlne proporcje sktadni-
kéw moga by¢ wrdinych wielkosciach
i gtownie odtego zalezy czestotliwosc,
skala wybuchu, zniszczeri i konsekwencji:
finansowych, pozafinansowych, reputacji
firmy, motywacji pracownikdw, utraconych
korzyéci itp. Stan techniczny pojazdow,
rekrutowanie pracownikéw bez weryfi-
kowania ich umiejetnosci prowadzenia
auta, brak wewnetrznych (wdrozonych
i przestrzeganych) procedur, regulaminow
dotyczacych uzytkowania pojazdow, brak
zintegrowanych dziatan w obszarach HR,
BHP, floty, szkoleri, sprzedazy... Im wigkszy
brak $wiadomosci zarzadu o ryzyku i jego
konsekwencjach (nawet osobistych), tym
dla firmy gorzej i drozej.

Coraz czesciej w nomenklaturze biznesowej
funkcjonuje okreslenie zarzadzanie. Zarza-
dzamy juz zasobami ludzkimi, flota, réznymi
procesami i milionami innych obszaréw da-
jacymi i niedajacymi sie zarzadzac.

Czy zatem ryzykiem floty mozna zarzadzac?

Mozna, a nawet trzeba

Zarzadzanie ryzykiem tonic innego jak
¢wiadomoséé, kultura, procesy istruktury
ukierunkowane na zwiekszanie wartosci
firmy. Powinno stanowi¢ ono integralng
czeéé dobrej praktyki biznesowej, zarow-
no na poziomie strategicznym, jak rowniez
operacyjnym kazdego przedsigbiorstwa.
Istota polega naocenie stopnia niepew-
nosci dotyczacej przysziosci, co stanowi
podstawe do podjecia mozliwie najlepszej
decyzji wdanej chwili. Korzysci pfynace
z zarzadzania ryzykiem to: lepsze decyzje,
zmniejszona ,,szkodowos¢”, mniejsze kosz-
ty finansowe i pozafinansowe floty, kon-
struktywniejsze planowanie, lepsze wyniki
firmy, wieksza skutecznos¢ dziatania oraz
wiasciwe relacje z otoczeniem bizneso-
wym ispofecznym podmiotu gospodar-
czego.

Zarzadzanie ryzykiem zwieksza zyski
i wartos¢  przedsiebiorstwa  poprzez
wspomaganie procesu decyzyjnego,
ograniczenie wszystkiego, co niespodzie-
wane, zwiekszeniu zdolnosci realizacji
wyznaczonych celow.

Czy zarzadzamy
ryzykiem? Nie

Najpopularniejszy  sposob  zarzadzania
ryzykiem przez firmy w Polsce to zakup
polisy w zakresie Auto Casco. Aitak nie
wszystkie firmy maja ite tarcze. Na po-
rzadku dziennym jest stwierdzenie za-
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rzadu/wiasciciela — ,mamy polisg AC, jak
beda (a beda) szkody — niech sig martwi
ubezpieczyciel. My jestesmy zabezpiecze-
ni”.

Nawet o firmach, w ktérych funkcjonuja
wewnetrzne regulaminy dotyczace eks-
ploatacji i bezpieczenstwa kierowcow lub/
oraz prowadzone sa szkolenia dla kierow-
céw, nie mozna powiedzied, ze zarzadzajg
ryzykiem floty. Niestety, tylko w nielicz-
nych przypadkach mozemy spotkac sig
7 przedsiebiorstwem, ktére tworzy, wdra-
7a, mierzy skutecznos¢ procesu i modyfi-
kuje prowadzone dziatania w tym zakresie.
I czyni to w sposéb proceduralno-syste-
mowy, w écistej wspoétpracy z dziatami HR,
BHP, floty, sprzedazy, szkoleri oraz przy pet-
nym wsparciu zarzadu firmy i przestrzega-
niu przez niego wdrozonych zasad.

Od czego zaczac?

Krok 1. Diagnoza

Lekarz, zanim przepisze lekarstwo, bada
pacjenta. Prawidiowa diagnoza pozwala
na rozpoczecie leczenia zgodnego z kwa-
lifikacja choroby. Nie ma sensu stosowac
,chemii” przy ztamanej nodze. Stosowane
w kuracji medykamenty réwniez odpowia-
dajg schorzeniu. Aby uzyskac najlepsze
efekty, doktor zaleca réwniez zmiane do-
tychczasowego stylu zycia pacjenta, aby
w przysztosci unikngé kosztow i konieczno-
$ci ponownego leczenia.

Ttumaczac jezyk medyczny na flotowy: nie
zaleca sie rozpoczynania szkoler kierow-
cOw bez wezesniejszej analizy i zrozumienia
problemu. Nie tylko mozemy nie osiggnac
zaktadanych efektow, ale prawdopodobnie
pogorszymy sytuacje. Potrzeba zatem nie
tylko gruntownej analizy danych o szkodo-
woéci. Weryfikacji wymaga réwniez polity-
ka bezpieczenstwa firmy, polityka flotowa,
wewnetrzne regulaminy pod katem swojej
spéjnoéci oraz rzeczywistego przetoZenia
na aspekty bezpiecznego uzytkowania sa-
mochodéw stuzbowych. Dobrze tez, aby
budowany program edukacyjno-szkolenio-
wy byt elementem catosci zintegrowanych,
dtugofalowych dziatan majacych na celu
zwiekszenie bezpieczenistwa zaréwno kie-
rowcow jak i przedsiebiorstwa.

Krok 2. Zielone swiatto

We wdrazaniu jakichkolwiek zmian i projek-
tow niezbedne jest uzyskanie akceptacji oraz
poparcia zarzadu. Majac zapewnione wspar-
cie, mozna przejs¢ do dalszych dziatan.

Krok 3. Wdrozenie

Aby sprawnie przeprowadzi¢ ponizsze
dziatania, trzeba ustanowié w firmie osobe
koordynujaca prace. Powinna to by¢ oso-
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ba posiadajaca odpowiednie kwalifikacje,
umiejetnoé¢é sprawnego poruszania sig
i komunikacji w wewnetrznej strukturze
przedsiebiorstwa.

Na tym etapie niezbedne jest wdrozenie:

1. Rozwigzar organizacyjnych, majacych
na celu integracje dziatan dziatéw HR, BHP,
administracyjnych, szkolen.

2. Rozwiazan proceduralno-systemowych,
dotyczacych szkoleri: ich czestotliwosci,
oceny skutecznosci, modyfikacji progra-
moéw, badania potrzeb szkoleniowych, pla-
nowania budzetu przeznaczanego naten
cel, formutowania i zatwierdzania planow
szkolen dla uzytkownikéw samochoddw
stuzbowych.

3. Systemu kar i nagréd.

4. Systemu raportowania jako podstawy
proaktywnej analizy szkodowosci, analizy
ryzyka i wszelkich dziatan prewencyjnych.

Stworzony na tej podstawie system powi-
nien pozwoli¢ na utrzymanie statych para-
metréw dziatan oraz utrzymanie ciggtosci
dziatania w przypadku zmiany oséb koor-
dynujacych. Dodatkowo powinien wymu-
szac ciagte doskonalenie i rozwdj, poprzez
formutowanie planéw dziatan zaréwno
korygujaco-naprawczych, jak i prewencyj-
nych. Kolejnym dziataniem bedzie wybor
oferty i programéw szkoleniowych odpo-
wiadajacych zdefiniowanym potrzebom i...
rozpoczecie szkoleri.

Krok 4. Monitorowanie,
raportowanie i korygowanie
Przygotowanie i wdrozenie systemu ,Bez-
piecznej Floty” nie oznacza korica procesu.
Prawde moéwiac, od tego momentu moze-
my moéwic, ze rozpoczelismy wiaénie zarza-
dzanie ryzykiem ibezpieczeristwem floty
samochodowej. W sposéb systematyczny
powinniémy analizowa¢ wyniki prowadzo-
nych dziatar i wycigga¢ wnioski. Ich inter-
pretacja pozwoli na dokonywanie korekty
wprowadzonych rozwiazan i stosowanych
narzedzi administracyjnych oraz eduka-
cyjno-szkoleniowych.  Bezpieczna Flota
to taka, ktéra identyfikuje poszczegdine
komponenty ryzyka floty samochodowej,
rozumie je i zarzadza nimi w celu maksy-
malizacji mozliwosci i unikniecia strat lub
ich zmniejszenia.
B Sylwester Pawtowski
Stowarzyszenie Partnerstwo
dla Bezpieczenstwa Drogowego
www.pbdorg pl

ﬁ 8 PARTNERS‘IWO
I g

BEZPIECZENS!'WA
DROGOWEGO

Flota AuteBiznes

Il.tPlll.“.‘INl-l |

www.abj.waw.pl



